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Questions / Réponses
· Je veux m’inscrire et  je ne comprends pas pourquoi je dois réserver  à l’avance

Les cours se pratiquent à effectif limité (pas plus de 10) ; il faut donc réserver son tapis.
· Oui mais pourquoi payer avant la séance? 

Un tapis réservé ne sera pas utilisé par une autre personne. Si le cours est complet, vous avez la garantie d’avoir votre place.
· Comment faire pour réserver ?

Vous recevez un bon de réservation en début de période ; il vous permet de vous organiser en choisissant vos créneaux, jours, horaires. Vous joignez à ce bon votre paiement. 
La réservation ne sera effective qu’après réception du bon et du paiement.
· Si je ne peux pas prendre la formule complète sur une période ; par exemple, je pars en vacances, quel type de carte, dois-je prendre ? 
Vous pouvez prendre une carte complète sur la période et  venir 2 fois par semaine pour consommer vos cours.
Mais vous  pouvez aussi  prendre une carte avec moins de séances mais ce sera un peu plus cher. 

· Donc  je ne  suis pas obligée de prendre une carte formule complète

Vous avez le choix de prendre moins de séances ; le prix sera juste plus cher.
· Puis je venir sans avoir réserver ? 
Oui, vous pouvez prendre le risque de ne pas réserver avant mais vous n’aurez pas la garantie d’avoir une place et ce sera plus cher; la séance occasionnelle est  plus chère (28 €).
· Si je ne peux pas venir à un cours, je fais comment ?

Vous m’envoyez un texto  au 06 83 91 20 35
· Est-ce que je peux récupérer le cours, quand j’annule ma réservation?

 Si vous annulez le jour même,  le tapis vous étant réservé, aucun autre pratiquant ne pourra s’inscrire. Votre cours est donc  compté. 
Si vous annulez 48h à l’avance, vous pouvez   récupérer le cours prévu  sur un autre créneau de la période, mais à la condition qu’il reste des places.

· Si j’annule, et je ne peux pas récupérer mon cours, faute de places libres, suis-je remboursé ?
Excepté pour raisons médicales, il n’y a pas de remboursement. Vous devez donc présenter un certificat médical pour être remboursé.
. 
· Puis je payer en plusieurs fois ?
Il n’y a pas  de possibilité d’échelonnement de paiements.
· Si je suis absente, est ce que je peux faire bénéficier un proche ?

Oui
· Je débute, est ce que je dois venir à un cours débutant ? 
Non, je vous recevrai dans un premier temps en séance individuelle pour que nous fassions connaissance. Ce temps de pratique vous permettra d’apprendre les bases de la méthode, faire connaissance avec le lieu. Vous prendrez le temps de définir vos attentes, parler de vos éventuelles douleurs dorsales…Ensuite, vous aurez le choix de trouver un créneau horaire adapté à vos disponibilités. Puis pendant le cours, je proposerai des exercices avec des niveaux de difficultés différents. Je vous guiderai. Vous pouvez choisir le niveau qui vous correspond.[image: image2.png]



